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‘DESPLIEGA’LAFIESTA

1 Exportartix esuna em-
presa productora y co-
mercializadora dedicada
a llevar lo mejor de Méxi-
ca al mundo, Brinda una
visidn refrescante de la
tradicion gracias ala in-
novacidn gue le infunden
a la artesania mexicana.
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sOficinas o
latas de
sardinas?

a escena se repite una
y otra vez: instalacio-
nes con naves indus-

triales de amplisimo espacio
y oficinas administrativas
que semejan latas con apre-
tujadas sardinas. éCudles
son los efectos del creciente
hacinamiento que obliga a
incontables empleados a
trabajar, casi literalmente,
codo con codo?
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Comprobantes
Fiscales para

2012

niciamos el ejercicio
IEITIlH Y NOS pregun

tamos si en el mismo
hubo o no refarmas fiscales.
Podriamos comentar que no
las hubo como tal, es decir,
no hubo cambios en las le-
yes federales, excepto po
la desaparician de la Ley del
Impuesto sobre Tenencia
o Uso de Vehiculos, aungue
como bien sabemos, paso de
ser un impuesto federal a
uno astatal, tras una transi-
cion de 4 anos.

MUEVEN
EMPRESAS

® Tlmobile apoya en todo lo
necesario para identificar
areas de oportunidad pa-
ra movilizar empresas con
aplicaciones o procesos.
Asesoran, implantan, dan
soporte y actualizacidn.
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REINVENCION

ESLACLAVE

1 Hace 25 aiios un gru-
po de amigos compartio
su tleseo te emprender,
hoy forman una empre-
sa con 250 trabajado-
res, que haimpulsadoel
crecimiento de las tec-
nologias de informacion
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Luiduuurigi nalen 1986, cuando
nacio iCorp, eravender equi-
po de computo, comenta Alberto
Garcia Camacho, Director Gene-
ral de la empresa teenologica. La
incursion se realizo cuandoinicia-
ba el boom de las computadoras
personales que perdurd por mas
de quinee afios.

La iniciativa surgio en aguel en-
tonees entre tres companeros de
universidad, quienes decidieron en
una plitica que cuando se gradua-
ran poseerian su propia empresa
relacionada con lo que estudinron:
SistemasComputacionales.

“Decidimos  vender equipo de
computoyvdedicarnosalosservicios
quedabamos, enaquel tiempo, pro-
veer il sector empresarial brindan-
do mantenimiento, capacitacion v
todo relacionado con las teenolo-
giasdelainformacion’, expresa.

En 2001 resuelven abandonarla
venta, “elmercado cambid mucho,
fue cuando entrd Telmex a vender
equipodecomputo, antes lo hacia-
maos losdistribuidores, después se
fue a un mercado totalmente ma-
sivo y llegamos a tener cinco tien-
dasdecomputo”,

Actualmente, iCORP esta enfo-
cada alos servicios que poco a poco
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W SATISFACCION

“ La principal satisfac-
cion es la creacion de
empleo, poder decir gque es-
ta empresa trabajanmasde
250 personas de las cuales
mas del 90% es expertaen
tecnologia”.

ALBERTO GARCIA CAMACHO
Director General

habian estructurado, “nosotros nos
dedicamosaatender aotrasempre-
sas pricticamente no vendemos
equipos de computo, ahora ofrece-
mos tres servicios primordiales”,

El principal es soporte técnico
a empresas grandes que cuentan
con alrededor de 500 6 600 equi-
pos. Implementan mesas de ayu-
da en donde los usuarios laman
cuando tiene un problema, iCorp
trata de resolverlo via telefonica,
explica el directivo, “sino se puede
mandamos a nuestra gente a que
les asesore el escritorio del usua-
rio. Lohacemos conempresasani-
vel nacional eincluso tenemaos al-
gunos contratos en el extranjero”,

Trabajan para Gobierno y em-
presas de la talla de Kellogg, asi
mismo cuentan con clientes en la
Ciudad de México v dos interna-
cionales, uno de estos es un banco
que tiene penetracion a nivel na-
cional, conel queseatiendenamais
de 450 sucursales.

Su personal se encuentra en to-
do el Pais, tienen presencia en 19
ciudades adicionales a Querdétaro,
“haciendo estetipode serviciogque
tienequeverconrepararel equipo,
resolver problemas de software,
telecomunicaciones entre sucur-
salesycorporativos”.

* www.amqueretaro.com -

El 70 por ciento de la operaciin
de la empresa consiste en brindar
soporte, el resto, menciond Garcia
Camacho, “es hacer desarrollo de
software, tenemos algunas aplica-
ciones que hemos trabajado vque
las estamos revendiendo como
aplicaciones cerradas”,

Ademas, ofrecen servicios de ca-
paecitacion en dreas relacionadas
con TL 250 personas conforman
laplantilladetrabajo, 60 porcien-
todeloscualesestan en Querétaro,
el resto en diferentes localidades
dela Repiblica Mexicana,

En relacion al tema de las utili-
dades, el directivo indied que em-
prender una empresa no es ficil,
sin embargo iICORP se encuentra
estable, halogradoun erecimiento
del 35 por ciento, “pero llevamos
25 anos en el mercado y pasamos
alrededor de 17 anos sin generar
utilidades”

“Tuvimos que luchar muy duro
para conformar la empresa que
tenemosahoritajuntoamissocios
Rubén Vargas Martinez, Director
Comercial v Ernesto Gareiade Al-
ba, Directorde Operaciones”,

La meta para el 2012 es “conso-
lidar nuestraoficina en el Distrito
Federal quela integran 30 perso-
nas,estamosiniciandolaactividad
de exportar servicios v tenemos el
plan de participar con una acele-
radoraen Estados Unidos parapo-
der penetrar de una manera mas
formal el mercado”.

El grupo como tal forma parte
del equipo activo del clister In-
teQsoft, “somos parte de todo el
erecimiento que ha tenido Que-
rétaroen el campo deteenologias
de la informacion, ereemos que
la herramienta debe de ser vista
por la gente como unas de las
principales oportunidades de
erecimiento”, concluyd,
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Es Tec gran lugar
para trabajar

Purscgundu afioel Teenolégico de Monterrey fue recono-
cido por el Great Place to Work Institute México como
un gran lugar para trabajar. La compafiia certifico ala ins-
titucion educativa tras revisar los cinco parimetros de cre-
dibilidad, respeto, orgullo, compaficrismocimparcialidad.

Elreconocimientoque ladistingue entre las mejoresem-
presas para trabajar en nuestro Pais.
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ICIOSA LA VIDA
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1 Millones 500 mil pesos la inversion

¥ Empleos generados + 1 Centrode produccian

2 80

1 Sucursales

+ 1 Pasteles a la semana,
producen

PROVOCANDULCES
‘SUSPIROS'

® Suspiros Pastelerias es una empresa dedicada a la produc-
cion y comercializacian de reposteria casera, surgida hace
acho aiios en Sonora, en diciembra del 2011 llega a Querétaro
gracias al ingeniero Victor Arciniega, regiomontano que apos-
Lt por el Estaco para traer la franquicia invirtiendo dos milla-
nesy medio de pesos aproximadamente,
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